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Vernost firme Vernost zene

Ladislav Staidl: O¢i barvy holubi...
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Ten, kdo se pochlubi, ze jsou mu zeny verny,
nemuze je znat.

Zadéatek Krize Konec
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Typ vérny — — —
Typ neverny

KdyzZ vérny typ netyrame, tak je bez problému vérny cely zivot.
U nevérneho typu, neni vérnost otdzkou k diskuzi. Na misté je jen
rozhodnuti - snesu to nebo ne?

Vérnost partnera neni nase zasluha.
Je to dar z nebes, o ktery je vSak treba se starat.



Vernost a partnerska volba

NN: Ukazte mi verného chlapa!
JK: Ale jo, existujou, naprikiad XY.
NN: Ale, pane doktore, ja jsem myslela chlapa...

Pokud ma volbu mez1 vérnym a nevérnym typem zamiluje se vzdy do
toho nevérného, a pak si1 stézuje...

Pokud je nékdo chronicky nevérny, byva to trvala osobnostni
vlastnost, ktera se s lety neméni.



NEZVAN, NAKUP Sl U NAS
7% ATAHNI DO RIT!!
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Reklama nenl co bejvala protoze taky zakaznici nejsou, co bejvali



Promiskuitu zakazniku podporuje i reklama

* Nevaz se, odvaz se ﬂ W

* Nasleduj svou zizen.

* Kdyz j1 milujes, neni co resi

* V3e, co je fain, se smi L[
* Vymén starou za mladou

* Image je nanic. Nasleduj instinkt.

Pozor! Lidé piebiraji hesla

z reklam a fidi se jim1 v bézném

Z1voté za cenu zivotnich tragédii.

Zase ceka smrt jednu
slepici, co se ridila
reklamnimi slogany




Co podporuje promiskuitu v businessu

Promiskuitni zakazniky s1 vyrabi firmy samy. Reklamni sdé€leni
povzbuzuji zdkazniky k promiskuitg.
Vérnost neni propagovana hodnota.
(Zeyména ne v reklamach pro muze.)

a) zivotni styl ¢i dokonce identita
b) potreba vyzkouset neco nového

c) odpor k monopolum (odosobnény pristup; ignorovani
potieb zdkazniku) - antimanipulace

d) nezajmem o dané vyrobky (Chci prupisku, co pise.)

e) §patné osobni zkuSenost:

Uz nikdy Microsoft! Jediné Linux!



Marketing nezamerujte na extremy,
ale spise na nevyhranéenou vetsinu
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Vérnost v obchodniho vztahu je dana

a) rodinnou tradici (némecka auta)

b) dobrou zkuSenosti

¢) 1dentitou

d) kombinaci kvalita/cena

¢) zarukami a spolehlivosti (kvalitou)

f) ideologické presvédCeni (ekologie; koSer jidlo)

g) fyzickou blizkosti - samoSka za rohem



I’'m Winston Wolfe. | solve problems. (Pulp Fiction)
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Aby vam byl zakaznik verny, musite si ho pamatovat,
znat jeho potreby i problémy.

Neni to Uplné pravdiva véta - doktor si vétSinu svych pacientu
nepamatuje a presto se k nému s duvérou vraceji. Pravdou ale zustava, Ze
doktor zna problémy svych pacientli a umi je resit.

Jdu tam, kde mi posledné vytrhli trn z paty.
- v nejruznéjsim slova smyslu



Koukejte se tam,
kam se jini nedivaiji.

Koukejte se tam, kam se jini
nedivaji. Vidte bolesti a

~ problémy druhych. Ty jsou

~ neviditelné z principu.

Zameéfte se na to, co nikdo
nechce délat. Co neni hogo-fogo.




Saturnin
uctivy sluzebnik

Teta Katerina
nekoncici pocit naroku
Kdo ma pocit naroku, zavidi.

Ti, co =zavidi druhym, nejsou
schopni se od druhych ucit, protoze je
vnitin€ nenadvidi.

Obdiv naopak vede k napodobé.

Sortuje lidi na
Potrebuji Nepotrebuji
A pak se hrozné divi, Ze j1 druzi lidi
strili do kategorie Nepotiebuji.
Jinymi1 slovy pere se sebenenavisti a
mindraky.



Prijela pout a lidi proud
zaplnil v ulicich kdektery kout

~ Prisli, aby si prohlizeli cenovky.
Nechtéji nic koupit.

Prodava se cukrova vata

Vyrobni cena 3 K¢. Vyrobni cena 3 K¢.

Prodejni cena 30 K¢. Prodejni cena 15 K¢.

Lidi koupi 20 za den. Lidi koupi 50 za den.

20 x 30 =600 - 60 = 540 K¢ 50 x 15=750-150 =600 K¢

Neni to o0 moc vice, ale mam pocit, Ze jsem tam nejel zbytecné.

Nas cCas je v podstaté bezcenny, pokud ho nikdo nechce koupit.



Srazka soupericich strategii: Jako v muzeu!
Tata: Koukej, Erlanku, tady maji krasna
zviratka. Tady je lachtan, tady Zirafa... Co
je tohle?

Erlan: Tygr (a uzZ se po ném sape)

Tata: Ano, spravné. Ale Erlanku, nesahat.
Jenom koukat - jako v muzeu.
Prodavacka zarvala:

¥ jsko v muzen?! Tathy de lo
rotlivi, st 5k 40 neviiml
AZ procitnu, nasytim se /54(72' Wg{} /'g” UZWVﬁ(. /'ﬁ%a V

pohledem na tebe.

717,15 WNZPU, (2% (ZWV@ a’o

A tak jsme tahli o dum dal...




Ja mam devét kanaru a ti mi nejdou do paru...
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Oldtich Kovaf: Ja mam devét kanart. Foxpolka z operety "Ulicnice " (1936)

Zakaznikum uspokojujeme jejich potieby a ne své ego



Jasne, sefiku, jedno pivicko. Tady se nese.
Sluzebnicek...

Uspésny ¢isnik se chova jako asexualni hovado

ProC? Protoze on chce prodat pivo, ne svoje
ego. Proto nechava zakaznikovi jeho velke ego
a pocit, Ze hospoda je jeho teritorium.
Hostinsky nevyzyva hosta k boji a mérenti sil.

Potiebujeme prodat vyrobky.
Potifebujeme s1 vybudovat svou identitu.
Potfebujeme se smifit s tim, Ze za par let
stejné jdeme do hrobu.
Jo to se blbé rymuje!
Ale je to ukol kazdého prodejce.




Stari lidé maji potreby nesouvisejici s nakupem

L1dé maji potiebu v pruiméru 4 hodin komunikace denné

Stari lidé ale 71ji de facto jako na Pankraci na samotce.

Kdo bude pamatovat na tyto jejich potieby, bude vydélavat vic nez
ostatni - viz tzv. Smejdi. Ale d¢€lat to I€pe nez Smejdi.

Napriklad udé¢lat donaSku do bytu - ale popovidat s1 s nimi 1/4 hodiny.
DonaSku déla kde kdo, pomalu nahrazuje pultovy prodej. O povidani je
nouze.

Jednou za 14 dni zorganizovat autobus - priveze dichodce k obchodu.

Stafi lidé maji potfebu kontaktu s malymi détmi. Koupi jim cokoli.
Obcas ud€lat grilovacku pred samoSkou

Vyhoda - ¢lovék déla vice nez jen obchod.
Jeho prace i Zivot ma presah.



Vyhody, kdyz clovek dela vice nez jen obchod

Po m¢ zustane svét lepsi, nez do jakého jsem piisel.
Smysluplnost dava praci napln, i kdyz obchody jsou ztuha.

Smysluplnost pomaha prekonat krizi stfredniho véku - uz mam svuj
vrchol davno za sebou a velka slava to nebyla.

Smysluplnost je nejlepsi obrana proti rutiné a stereotypu.

Smysluplnost prace umoznuje prekonat rodinné krize.

Ideologie nikdy nemaji nedostatek pénez



Pocit domaciho prostredi
Vyuzijte faktu, Ze velké firmy
na sve zakazniky nemysli.
Mali prodejci mohou uspokojovat takové Casto ne-komercni potieby,
které velka firma 1gnoruje.

A) Pamét zaklad osobniho vztahu
Zakaznik, ktery stoji o osobni vztah, vyzaduje abyste s1 ho pamatovali.
Urazi ho, kdyZ s1 nepamatujete jeho jmeno.

B) personalizované dopisy
Dobry den pan/pani Jeronym Klimes

C) iluzi osobniho, exkluzivniho vztahu
Napriklad najemci bytu vzdy chtéji mit iluzi, jako by ten byt koupili
tzn. Zadn¢ kontroly majitelem.



Dekuji Vam za pozornost

Musime konéit, slibil jsem doma Zené, Ze dnes prijdu dfiv. ..
B M.V osing
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