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Teorie detekce signalu (SDT) se jiz dlouho pouziva ve vyzkumu pameéti. Nasledujici clanek prinasi

jeji rozsireni a aplikaci do prostiredi psychologie reklamy.

1. Nastinéni problematiky
Ptedstavme si, ze provadime vyzkum letaktll a potiebujeme zméfit, jak dobie si lidé zapamatovavaji

urCité prvky (napisy, obrazky, motivy, loga ap.). Chceme méfit, jak volnou vybavnost (Jaké napisy
z letdku jste si zapamatoval?), tak rozpoznani zkoumanych prvka letdki (Byl na letdku napis ,,New
tradition*?). Stejné¢ tak si mlUzeme pfipravit podnétovy materidl v podobé naskenovanych obrazki, u
kterych jsme zkoumané prvky rozmazali tak, Ze nejsou rozpoznatelné (viz obrazek 1). V dotazniku by
méla byt pfiblizné polovina otazek s odpovédi ano a polovina otazek s odpovédi ne. Je tedy nutno
vymyslet a najit fadu vice nebo mén¢ pravdépodobnych népisi, log a motivi, které na letaku nejsou, ale

mohly by byt.

Obrazek 1

Originalni ¢itelna verze Rozmazana necitelna verze
Ptiprava takového dotazniku je narocné prace na nékolik dni, kde psycholog musi nejprve pochopit

umysl tvirct letdku, preddvanou myslenku, ale nésledné si musi pfedstavit proces, kterym prochézi
zékaznik, ktery je malo motivovany, letdk prochazi zbézné a jeho pochopeni je kusé, ostrivkové a
mnohdy mylné. Navic vnimani letdku je fazovy proces, ktery se odviji ve vlnach, které bohuzel jsou

pamét'ovym testem nepostizitelné, nebo jen velmi obtizné.



Kdyz zvazime energii vlozenou do pfipravy takové komplexniho pamétové testu a vystup, ktery
nakonec ziskdme. U kazdé otazky mame pouze pomér spravnych a Spatnych odpovédi. Naptiklad na
otazku ,,Byl na letaku na obrazku 1 napis: ,Lodni konstrukce v teorii a praxi?‘“ odpovéd¢elo 13 lidi Spatné
a 7 spravné. Do zavérecné vyzkumné zpravy tedy mizeme napsat pouze nic netikajici odpoveéd’: ,,Lidé
odpovidaji prevazné Spatn¢, ale nemalé procento lidi si ndpis zapamatovalo spravné.“ Miizeme provést
test Chi kvadrat, zda jsou odpovédi ndhodné ¢i nikoli a tim to kon¢i.

Je pochopitelné, Ze psycholog se citi byt frustrovan takto ubohym vysledkem, zvlasté¢ kdyz jej
srovna s namahou, kterou mu dala pfiprava dotazniku, a ¢asem rezignuje ta tyto narocné testy a radéji se
omezi na slovni popisy, hloubkové rozhovory a kvalitativni vyzkum.

Kdyz vSak vénujeme vétsi pozornost sousednim otazkdm a jednotlivym lidem. Objevi se nam
minimaln¢ nésledujici otazky ¢i zjisténi:

1) Testované osoby se mezi sebou liSi mirou zapamatovani. N¢kteti odpovidaji spravné na 20 %
otazek a jini na 90 %. Vyrok kazdého ¢lovéka mé jinou vahu. Vyroky nékterych lidi nema cenu brat
vazné a naopak.

2) Kazda z testovanych osob ma sklon v nejistoté odpovidat stereotypné spi§ ne nebo spi§ ano.
Najedeme lidi, ktefi téméi stale odpovidaji ,,Ne*“. Je zfejmé, ze ,,Ne* téchto lidi nema velkou vahu.
Naopak jejich ,,ano* svéd¢i o tom, ze podnét byl natolik silny, aby je presvédcil. (Kazdy c¢lovek je
»zaujaty soudce*, ktery je spiSe konzervativni (odpovida spiSe ne) nebo liberalni (odpovida spise ano).

3) Podobn¢ jako u lidi, tak u o jednotlivych otidzek zjistime, Ze na nékteré prvky se lIépe pamatuji lépe
nez jiné. (N¢které prvky 1épe protlaci informace do paméti lidi nez jiné prvky.)

4) Stejn¢ tak 1 otazky mohou mit sugestivni naboj a strhavat lidi k odpovédim jednim stylem, bud’
pouze ano ¢i ne, podle toho, jaka z odpovédi ptijde lidem vic ,,logickd* a ne podle toho, kterou si 1épe
pamatovali.

Toto vSe zjistime kvalitativnim rozborem otazek a odpovédi, ale stdle nam to jeSté nepomuze tyto

vlivy néjak kvantifikovat. Je to viibec mozné, kdyZ mame k dispozici jen odpovédi stylem ano — ne?

2. Teorie detekce signalu (SDT)

Nastésti existuje teorie detekce signalu (nékdy zvanéd podle svych objeviteli Neyman-Pearsonova
rozhodovaci teorie; Cosmides, Tooby 1996), kterd nam umoznuje u kazdého clovéka zméfit a od sebe
odlisit:

a) Jak doty¢ny c¢lovek je lepsi nebo horsi ,,stroj na zapamatovavani*“? Jak kvalitni je jeho pamét'?

Tuto miru pak vyjadiuje pomoci diskrimina¢niho indexu d°.

b) Jakym stylem mé doty¢ny Clovék sklon dopovidat? Jakym smérem je zaujat jako soudce své
vlastni paméti? Odpovida spise ,,ano* nebo spise ,,ne“? Jak vazné ma cenu brat jeho ,,ano* a
jeho ,,ne““? Tento styl posuzovani pak vyjadiuje pomoci kriteria C.

V nasledujicim textu si ukdZzeme zékladni ivahu, na které je SDT postavena a zaroveinl i vzorce,

pomoci kterych je mozno spocitat C 1 d* v Excelu.



U kazdé osoby si vytvofime dvouvychodnou tabulku. Tato tabulka nam fikéa, kolikrat dana
testovana osoba (TO) fekla ,,Ano* spravné (H) ¢i Spatné (FA) a kolikrat ,,Ne* spravné (CR) ¢i Spatn¢ (M).
Z této tabulky se pak pocita pomér zasahti a planych poplachtl, které vyuzijeme pozdéji.

Signal z paméti

Spravna odpovéd’ ,,Ne“ | Spravna odpovéd’ ,,Ano*

Odpoveéd TO, | Odpovéd’ ,,Ano* Plany poplach Zasah

ktera je (False alarm) (Hit)

,prijimacem™ | Odpovéd ,,Ne* Spravné zamitnuti Minuti

signdlu z paméti (Correct rejection) (Miss)
Pomér planych poplacht | Pomér zasahii (Hit rate)

(False rate) = Plany = Zasah /
poplach / (Plany poplach + (Zasah + minuti)
spravné zamitnuti)

Cim lepsi je zapamatovatelnost prvku, tim méné je fale$nych poplachii a minuti, jako by signal Ano
byl dostate¢né vzdalen od signdlu ne (osa x — pomyslna sila signalu, osa y — pravdépodobnost, Ze pamét’

zaznamena spravnou odpoveéd’ pii dané intenzité podnétu ¢i signalu):

JAVAN

Ne Ano

Pravé tuto vzdalenost méfi tzv. diskriminacni index (discriminability index) d¢, ¢im vétsi je d°, tim

lepsi je pamét’ dotycného ¢loveéka (d° = rozestup modrych ¢arek):

A AN

male velke

Ptedpokladejme, Ze mame dva lidi se stejn¢ dobrou paméti (jejich d° jsou stejnd), pak tyto lidé se

mohou lisit pravé tim, jak maji nastavené kritérium. Opatrni, konzervativni lidé budou vahat s tim fici
ano, naopak liberalni, pfikyvujici lidé snadno fikaji ano (VSechny odpovédi napravo resp. nalevo od

cervené linky znély ,,ano* resp. ,,ne*):

A0

., I .
C liberalmi C konzervativni

Otazka vsak zni, jak pomoci dvojvychodné tabulky spocitat C a d*? Jak do tohoto grafu zanést

jednotlivé buiky vyse uvedené tabulky? Kriterium C ndm ftik4, kdy clovék fekl ,,ano* a kdy ,,ne. Dvé



pravdépodobnostni kiivky zase ptedstavuji, kdy byla spravna odpovéd’ ,,ano* a kdy ,,ne““. Pomoci téchto
dvou informaci mizeme vyznacit graficky c¢tyfi pole tabulky do nasledujiciho grafu (M = miss, H = hit,

CR = correct rejection, FA — false alarm):

M H CR FA

Vyjdeme-li z normovaného normalniho rozlozeni o priméru 0 a smérodatné odchylce 1, pak
kriterium C:

C = p(1 — False rate)
kde False rate = FA / (FA + CR)

Pomoci C pak vypocteme 1 diskriminacni index d*:

d¢ = C — p(I-Hit rate)
kde Hitrate=H / (H + M)
V Excelu pouzijeme funkci C*=NORMINV(1-False Rate;0;1)“, kde False rate odkazuje na bunku,

kde ma doty¢ny cClovék spocitin pomér planych poplachi. Pro d° pak funkci “=C -NORMINV(I1-
Hit Rate;0;1)“, kde C_ resp. Hit _rate odkazuje na buniku, kde mé doty¢ny ¢loveék spocitano kriterium C
resp. pomer zasahu.

Vyznam diskrimina¢niho indexu d* je jasny — je to vzdalenost mezi priméry signali, ale u kriteria
konzervativni a liberdlni se pak vyhodnéjsi pouzivat relativni C, které oznacuje, jak je ¢lovék vzdalen od

sttedu, tj. praseciku danych dvou rozdé€leni. Relativni C* se spocitd nasledovné:

Ce=d2-C
Cim vetsi je toto Cislo, tim vice je ¢lovék zaujatym soudcem, pficemz kladnd ¢isla oznacuji lidi

liberalni a zaporna konzervativni.

Ukazka 1
Otazky Spravné TOO01 TO02 TO03
oTo1 1 0 0 0
0T102 0 1 1 1
oTo03 1 1 1 1
0104 0 0 0 0
OT05 1 1 1 1
0T06 1 1 1 0
oTo07 0 0 1 0
OT08 0 0 0 0
oTo09 1 1 1 0
OT10 1 1 1 0
Celkem

ANO/dobfe (H) 5 5 2 12

ANO/Spatné (FA) 1 2 1 4

Ne/dobi‘e (CR) 3 2 3 8

Ne/Spatné (M) 1 1 4 6

Hit Rate 0,83 0,83 0,33 0,67




False Rate 0,25 0,50 0,25 0,33

C 0,67 0,00 0,67 0,43
d' 1,64 0,97 0,24 0,86
C' 0,15 0,48 -0,55 0,00

typ ¢lovéka mirné¢ liberalni | liberalni | konzervativni neutralni

Legenda: Kratka ukazka tii osob a deseti otazek. Prvni osoba ma nejlepsi pamét, proto i jeji d° je
nejvyssi. Jeji vypovéd’ je mozno brat za mnohem daveéryhodnéjSi nez vypovédi ostatnich osob. Druha
osoba ma sklon stereotypné davat odpovéd’ ano. Tteti osoba naopak odpovidé stereotypné ne (naptiklad
dasledek response set). Tento jejich sklon vyjadiuje nejlépe C°, které je tim vétsi, ¢im vice je TO
zaujatéj$i. Znaménko oznaCuje smér (minus k odpovédi ne, plus k odpovédi ano). Stejné¢ jako pro
jednotlivee, tak 1 pro skupinu spocitame d“a C*, které¢ se nam budou hodit pozdé&;i.

Potud tedy teorie detekce signdlu. Pomoci té jsme tedy schopni spocitat, jak dobrou ma clovék
pamét’ a jak zaujaty je pii svych vypovédich. Jinymi slovy SDT nam dava vypoveéd pouze o lidech, ne o
otazkach. To je vypovéd uzite¢na napiiklad v klinické psychologii, ale v psychologii reklamy nas
nezajimaji vypoveédi o lidech, ale spise o testovaném materialu. Teorie detekce signalu nam dala odpovéd
na prvni dvé otazky, ale stdle nemame vyieSenou otazky 3 a 4. Proto musime SDT rozsifit o moZnost
vypoveédi o podnétovych otazkach. Tomuto ,,pteklopeni se vénuje nésledujici oddil.

3. Rozsireni SDT pomoci Bayesovy véty

Pomér zéasaht ¢i planych poplachii predstavuji tzv. primarni ¢i anteriorni pravdépodobnosti, které je
mozno pomoci Bayesovy véty prevést do pravdépodobnosti posteriornich, inverznich ¢i podminénych
(Cosmides, Tooby 1996).

Pom¢ér zasahu (hit rate) predstavuje pravdépodobnost, ze ¢lovek fekl Ano, kdyZz vidél Ano:

HR = p(fekl Ano | vidél Ano)
V psychologii  reklamy bychom vSak potifebovali opacnou pravdépodobnost: S jakou

pravdépodobnosti dany ¢loveék vidél Ano, kdyz fika Ano. Jinymi slovy, jak moc mu mtizeme véftit, kdyz
fika Ano:
p(vidél Ano | ekl Ano)
Bayesova véta nam umoziuje u kazdé otdzky fici, jak vdzZn€ mame brat odpovéd’ té které testované
osoby a to v zavislosti na tom, zda TO odpovédéla ,,ano® ¢i ,,ne*. Bayesova véta ma obecny tvar:

- . _ p(vidél X) * p(fekl Y | vidél X)
p(vidél X | Fekl Y) p(Fekl Y)

kde mtzeme vyjadtit p(7ekl Y) = p(7ekl Y | videl X) * p(X) + p(Fekl Y | videl opak X) * p(opak X)

Protoze odpovéd’ na otdzku ma pouze dvé moznosti (Ano — Ne), je mozno zjednodusit:
p(Fekl Y) = p(Fekl Y | videl X) * p(X) + p(Fekl Y | videl Y) * p(Y)
Pti pamétovém testu zjistime:

pvidel Ano) = (pocet otazek s odpovedi Ano) / (pocet vsech otazek)

p(Fekl Ano) = (pocet otazek, na které TO odpovedela Ano) / pocet vSech otdzek
p(rekl Ano | videl Ano) = Hit rate

p(7ekl Ano | videl Ne) = False rate

p(rekl Ne | videl Ano) = (I - Hit rate)

p(7ekl Ne | videl Ne) = (I- False rate)



Pokud u kazdé testované osoby spocitame posteriorni pravdépodobnosti pomoci Bayesovi véty,
soucet téchto pravdépodobnosti vSak dava u kazdé osoby ¢islo 2 (1 pro ano, 1 pro ne). To vSak nijak
nezohlediiuje kvalitu paméti dotyéného cloveéka. Nabizi se vSak nasledujici feSeni. Posteriorni
pravdépodobnosti vynasobime diskrimina¢nim indexem d ‘ dané osoby a ziskdvame vahu dané odpovédi

u daného c¢loveéka. Cely tento proces nazorné zobrazuje nasledujici ukazka:

Ukazka 2 — Vypocet posteriornich pravdépodobnosti a vazenych odpovédi

Pocet Ano 5 p(VA) 0,36
Pocet Ne 9 p(VN) 0,64
Otazek celkem 14

Test ma celkem 14 otazek, zcehoz na pét je spravna odpovéd ,,Ano“. p(VA) je tedy

pravdépodobnost, Ze vidél odpoveéd” Ano.

U kazdé osoby spocitdme
1) Ctyii policka tabulky,
2) Anteriorni (primarni) pravdépodobnosti,
3) Pomér spravnych a Spatnych odpovédi,
4) Kiriterium C a diskrimina¢ni index d‘ podle teorie detekce signalu,
5) Posteriorni pravdépodobnosti, které nasledn¢ vynasobime d*

TO1TO2
Hits Ano/spravné 3 4
False Alarms Ano/Spatné 4 |1
Correct rejectionsNe/spravné |5 8

Misses Ne/Spatné 2 |1 Vzorce
ANTERIOR Hit Rate (HR) p(RA|VA) 10,60/0,80 =H/(M+H)
Miss Rate p(RN|VA) 0,40/0,20 |=M/(M+H)=(1-HR)

C. Rejection Rate p(RN|VN) 0,56/0,89 =CR/(FA+CR)=(1-FR)
False Rate (FR) |[p(RA|VN) 10,44/0,11 =FA/(FA+CR)

p(RA) 0,500,36 =(H+FA)/Pocet
p(RN) 0,50/0,64 |=(CR+M)/Pocet
C 0,14/1,22 =ENORMINV(1-FR;0;1)
d' 0,392,06 =C-NORMINV(1-HR;0;1)
C' 0,06-0,19/=d'/2-C
POSTERIOR p(VA/RA) 0,43/0,80 =p(VA)*p(RA|VA)/p(RA)
[podle Byesovy véty p(VN/RA) 10,57/0,20 =p(VN)*p(RA|VN)/p(RA)

p(VA/RN) 10,29(0,11 =p(VA)*p(RN|VA)/p(RN)
p(VN/RN) 10,71]0,89 =p(VN)*p(RN|VN)/p(RN)
Viahy odpovédi p(VA/RA)*d'|0,15/1,65 =p(VA/RA)*d'
jednotlivych TO p(VN/RA)*d'|0,20/0,41 =p(VN/RA)*d'
p(VA/RN)*d'|0,10/0,23 =p(VA/RN)*d'
p(VN/RN)*d'|0,26/1,83 =p(VN/RN)*d'
p(VA/RA)*d' interpretujeme jako vahu odpovédi Ano, u otazek, které¢ maji odpoveéd” Ano.
p(VA/RN)*d' interpretujeme jako vahu odpovédi Ano, u otazek, které maji odpoveéd’ Ne.

VA, VN —vidi ,,Ano®, resp. ,,Ne*

RA, RN - tikd, odpovida ,,Ano®, resp. ,,Ne*

V tabulce mame piiklad dvou testovanych osob. Prvni testovand osoba odpovida Castéji nespravné, proto
ji vychdzi nizké d°, které vyjadiuje kvalitu jeji paméti. C* je téméf nulové, coZ interpretujeme, tak Ze
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dana osoba nema zatizené¢ odpovédi smérem k ano ¢i ne. Nejvice ji mizeme véfit, pokud odpovidé ne, na
otazky s odpovédi ne (p=0,71), nicméné, pokud tuto pravdépodobnost vynasobime nizkym d‘ dostavame
rovnéz malé Cislo 0,26. Tato testovana osoba tedy k celkovému souctu bude ptispivat jen malo.

Druhé testovand osoba mé mnohem lepsi pamét’ a tedy i vetsi d°. Tedy i jeji spravné odpovédi (Ano na
otazky s odpovédi ano a odpovédi Ne na otdzky s odpovédi ne) jsou mnohem pravdépodobnéjsi (p=0,8 a
0,89). Po vynasobeni d tento rozdil jeSté naroste na 1,65 a 1,83. Tato osoba tedy pfispiva ke celkovému
pamétovému skdre mnohem vice nez prvni osoba.

Mame-li vazené vypovédi, pak néasledné sumu celé skupiny vydélime souctem d‘ vSech osob.
Jinymi slovy vypocteme vazeny pramér posteriornich pravdépodobnosti. Tato pravdépodobnost, kterou
budeme oznacovat za d‘ otazKy, vyjadiuje silu, jak dobie je danad otizka zapamatovatelnd. Je tedy
vypoveédi nejen o jednotlivych lidech, ale pfimo o vztahu otazky k lidské paméti. d ‘ otdzky se interpretuje
stejné jako d‘ jednotlivych lidi — ¢im vétsi, tim 1épe se otazka pamatuje.

Analogicky k SDT mlzeme vypocitat i kriterium C° otazky, které indikuje, zda otazka strhava
odpovéd’ k ano €i ne:

(C¢ otazky) = (d* skupiny)/2 — (d* otazky)
kde d‘ skupiny spocitime pomoci SDT z hit rate a false rate celé testované skupiny osob (viz ukazka 1).
Toto C° otazky se rovnd 0, pokud pravé polovina lidi na ni odpovédéla ano a polovina lidi

odpovédéla ne. Je vEtsi nez nula, pokud lidé odpovidaji spiSe ano, naopak.

Ukazka 3

V nasledujici tabulce jsou namodelovani lidé se stejnym d ‘=1,64 a vybrano prvnich deset otazek.

%
TO01TO02TO03TO04TO05TO06TO07 TO08TO09TO10 spravnych
d’ otazky C' otazky d= | 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 1,64 odpovédi
0,79 0,82 HOTO1| 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34] 1,26 1,26 1,26/ 1,26 1,26/100 % ano
0,68 0,46 HOTO02| 0,38 0,38 1,34 1,34 1,34| 1,26 1,26 1,26/ 1,26/ 1,26/ 80 % ano
0,50 0,00 HOTO03, 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 1,26/ 1,26 1,26 1,26/ 1,26/ 50 % ano
0,32 -0,46 HOTO04 1,34/ 1,34/ 0,38 0,38 0,38 0,30/ 0,30 0,30 0,30| 0,30| 20 % ano
0,21 -0,82 HOTO05| 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,30] 0,30 0,30/ 0,30] 0,30 0 % ano
0,79 -0,82 HOTO06, 1,26| 1,26| 1,26/ 1,26] 1,26 1,34| 1,34 1,34 1,34| 1,34] 100 % ne
0,68 -0,46 HOTO07| 1,26| 1,26 1,26] 1,26 1,26| 1,34| 1,34 1,34 0,38 0,38 80 % ne
0,50 0,00 HOTO8| 1,26| 1,26 1,26| 1,26 1,26/ 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 50 % ne
0,32 0,46 HOTO09| 0,30/ 0,30 0,30/ 0,30 0,30/ 0,38 0,38 0,38 1,34] 1,34] 20 % ne
0,21 0,82 HOT10| 0,30/ 0,30, 0,30/ 0,30 0,30/ 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0% ne

d¢ otazky =Suma(HOT)/Suma(d*) HOT## = (posteriorni pravdépodobnost * d¢)

C* otazky = (d‘skupiny)/2 — (d* otazky)

Cim 1épe si lidé otdzku pamatuji, tim vétsi je d* otazky. Podobné i C* odpovid, jakym smérem
otazka strhavd odpovédi lidi. Naptiklad otazku €. 4 odpovédélo spravné pouze 20 %, a proto ma
d=0,32. I ptesto, ze spravna odpovéd’ je Ano, lidé na ni vétSinou odpovidaji ne, proto i C= —0,46 a je
mensi nez nula.

4. Omezeni
Jako kazda statistickd metoda i toto rozSifeni SDT ma omezené pouziti. Tyto limity mizeme

rozdélit do dvou skupin:

1) Omezeni vyplyvajici ze statistiky



2) Omezeni vyplyvajici z psychologie

Ad 1) Omezeni vyplyvajici ze statistiky

Statisticka omezeni se pti bézné psychologické praxi neprojevi, ale pfesto je nutné o nich védét:

Nesmi byt ¢lovek, ktery odpovi na vSechny otazky spravné, nebo Spatné€. Jinymi slovy kazdy ¢lovék

musi mit dvé odpovédi inverzni se spravnymi (Na jednu musi nespravné odpovédét ano a na druhou

nespravné ne.) Pokud se piesto objevi ¢lovék, odpovidajici naprosto spravné, pak je nutno k otdzkam

piipojit podle potieby az Ctyii fixni odpovédi, u kterych vSem testovanym osobam dame spravné, resp.

nespravné odpovédi.

Otazka/Spravné TO01 TO02TO03TO04TO05
FIXNI OT01 1 0 o0 o o0 0
FIXNI OT02 | 0 1 1 1 1 1
FIXNi OT03 | 1 1 1 1 1 1
FIXNI OT04 | 0 0 o0 o 0 0

Tato Uprava stejnomérné zatizi vSechna skore, tedy v ramci vyzkumu nedojde ke zkresleni. Ke

zkresleni by mohlo dojit pfi srovnavani absolutnich ¢isel s jinymi vyzkumy bez téchto fixnich odpovédi,

popt. s jinym poctem otazek v dotazniku.

Ad 2) Omezeni vyplyvajici z psychologie

1)

2)

Ma-li tato metoda hovofit zapamatovatelnosti prvkl na urcitém reklamnim materialu, pak by
otazky by mély méfit spiSe paméet’ nez usudek lidi. Otazky méfici usudek se né€kdy projevuji
inverznim C° otazky — lidé maji sklon odpovidat ve sméru sugestibility otdzky a ne podle
pamét'ové stopy.

d° mlze vyjit zaporné, pokud nékterd testovand osoba odpovida inverzné — na otazky
s odpoveédi Ano odpovidd viceméné systematicky ,,ne* a naopak. Mlze se sice jednat o projev
neurotismu (zvlasté je-li d° vétsi), ale vétSinou, pokud je d° malé, predstavuji jeho zaporné
hodnoty jen nahodilé¢ odchylky od nulové hodnoty. Pokud se ndm ve vyzkumu néco podobného
objevi, je to znamka toho, ze otdzky postihovaly ty aspekty dotazniku, které jsou prakticky
nezapamatovatelné. Je tedy nasnad¢, preformulovat otazky, tak aby pokryly vSechny pamétové
aspekty zkoumaného materidlu — od snadno zapamatovatelnych az po mélo zapamatovatelné.

Je otazka, jak toto d° zakomponovat do vypoctu. Pokud se jedna o mala zaporné d*, je mozno
z vyzkumu vyloucit ty otazky, které se zjevné nevztahovaly k pamétové stopé? (Naptiklad
pamétovou stopu jisté neodrazi nesmyslné otazky ala ,,Kolik slov mé¢l druhy odstavec shora?*)
Pokud se ale vyskytuje ve vyzkumu pouze n€kolik malo osob s malym zdpornym d‘ je mozno je
beze zmény zahrnout do vypocti.

Pokud se jednd o velka zdporna d° a mame divodné piesvédceni, Ze Cloveék se opirda o
pamétovou stopu, ale odpovidd inverzné, pak je mozno pii vypoftech misto d° pouzivat
absolutni hodnotu d°. Obecné se da fici, ze hojny vyskyt zépornych d° svéd¢i o Spatné

sestavenych otazkach dotazniku.



Ukazka zapornych d*

SpravnéTO01TO02TO03TO04TO0STO06

o101 1 1 1 1 1 1 0
0To02 1 1 1 1 1 0 0
OTo03 1 1 1 1 0 0 0
0oT04 1 1 1 0 0 0 0
oTo05 1 1 0 0 0 0 0
o106 O 0 1 1 1 1 1
o107 O 0 0 1 1 1 1
oTos 0 0 0 0 1 1 1
oTo9 0 0 0 0 0 1 1
oT10, 0 0 0 0 0 0 1

d' 2,14 | 1,13 | 0,36 | -0,36 | -1,13 | -2,14

C' 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00

Legenda: Nartstajici pomér inverzné zodpovézenych otazek a vliv na d‘ a C*. (vybér z vice otazek)

5. Zavér a aplikace

PiedloZzena metoda statistického zpracovani pamétovych dotaznikd je obzvlasté vhodna pro
psychologii reklamy, protoze umozituje kvantifikovat vztah reklamniho materidlu a lidské paméti a pfi
tom odhlédnout od kognitivnich styli jednotlivych osob. Ziskané parametry otazek je pak mozno
vztadhnout k jinym kvantifikovanym zjiSténim z vyzkumu. Napiiklad mizeme porovnat Cas, po ktery
testované osoby hled€ly na ndpis na letdku (Gdaj zjiStény stopovanim zraku pomoci o¢ni kamery) a

porovnat jej s kvalitou zapamatovani. Tak je mozno diskriminovat minimalni ¢as, ktery lidé musi stravit

pohledem na napis, obrazek ap., aby doslo k vytvotfeni pamét'ové stopy.
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